
令和８年7月1６日(木)  

介護相談員さんから… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天間荘では平成２８年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月２回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、天間荘や行政に橋渡しをしてくれています。 

こうした介護相談員の活動報告（利用者の声や気づき）は、 

問題の改善や介護サービスの質の向上に活用されています。 

                              

 

 

 

【施設・環境】 

●園芸クラブで、ひまわりの苗を植えたようで、「農家出身のご入居者が、手際よく植えてくれ

ました！」と掲示板に書かれていました。 

 

 

【職員のケア】 

●最高齢（102 歳）の女性ご入居者とお話させていただきました。「あっという間に 100 を

超えてしまったよ」「少し耳が遠いけど、なんでもおいしく食べられるし、周りの方々とも 

楽しく過ごせるので、楽しいよ」「なんと言っても、職員のみなさんが、本当にいろいろお世

話してくれるので、助かっています」とおっしゃっていました。 

 

 

【アクティビティ】 

●今日は３階でカラオケクラブが開かれました。マラカスをマイク代わりに、楽しんでいるご

入居者がいらっしゃいました。 

また懐かしい歌が多く、みなさん、笑顔いっぱい 

で楽しんでいらっしゃる様子でした。 

「もっと回数が多いと嬉しい」と 

楽しみにしていらっしゃるようです。 
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