
 

 

  令和6年5月15日(木)  

 介護相談員さんから… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天間荘では平成２８年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月２回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、天間荘や行政に橋渡しをしてくれています。こうした介護相談員の活 

動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています 

                              

【食事・嗜好品】 

●「食事が美味しくて、量もちょうど良い」とおっしゃる利用者さんが多数いらっしゃいま

した。 

●今日のおやつはセレクト。プリン、やわらかせんべい、ドーナツ、レモンケーキの４種か

ら選んでもらうとのこと。ひとつのものに希望する利用者が多くなったらどうされるのか

尋ねると、職員は利用者の好みがわかっていたり、同じテーブルでは、同じものを希望す

ることが多くて、片寄ることはあまりないと教えてくれました。 

 

【施設・環境】 

●窓から見える木々の緑がきれいで、眺めている利用者の方が何人かいました。 

 心が和むようです。 

 

【アクティビティ】 

●今日はカラオケクラブの日ということで、２階のフロアに１５名ほど集まって、ビデオで

流した童謡に合わせて、体操をしていました。 
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