
令和6年6月20日(木) 

 介護相談員さんから… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天間荘では平成２８年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月２回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、天間荘や行政に橋渡しをしてくれています。こうした介護相談員の活 

動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています 

                              

【食事・嗜好品】 

●おやつはいちごゼリーでした。とってもおいしいと好評でした。 

【施設・環境】 

●通路側に座っていた利用者の方が「ここにいるとテレビも見えるし、全体も見

える。外の木々の様子もわかるから、とても良い」と話してくれました。 

●３階に本棚があり、自由に借りて読めるとのこと。推理小説を３冊持ち、「読む

のが楽しみです」と話してくれました。 

【職員のケア】 

●中庭の野鳥が来るようで、野鳥の写真と特徴が書かれたパネルが１０枚ほど 

貼られていました。 

【アクティビティ】 

●カラオケクラブは１２人程が集まりました。デュエット曲を、男性・女性交互

に歌ったり、中には手拍子をしたりして踊って楽しまれていました。 
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