
令和 7 年 8 月 21 日(木) 

介護相談員さんから… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天間荘では平成２８年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月２回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、天間荘や行政に橋渡しをしてくれています。こうした介護相談員の活 

動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

【食事・嗜好品】 

●「ここは座っていると、食事が出てくるから楽だよ」と話される利用者がいました。好き嫌

いはなく、残さず完食されるとのことでした。 

 

【職員のケア】 

●「外国人職員の方が優しくていいひとが多いです」と話される利用者がいました。 

 

【アクティビティー】 

●３階のフロアで、14 時過ぎからテレビでビデオを流して、カラオケ大会を行っていました。

10 名ほどが参加していて、一緒に手拍子をしたり、歌ったりして楽しんでいました。 

 

●８月初めに園芸クラブで、コスモスの種を植えたと掲示板に載っていました。 
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