
令和7年3月7日(金)・20日(木) 

    介護相談員さんから… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天間荘では平成２８年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月２回来荘し、利用者の疑問や 

不満、不安を受けつけ、天間荘や行政に橋渡しをしてくれています。 

こうした介護相談員の活動報告（利用者の声や気づき）は、問題の 

改善や介護サービスの質の向上に活用されています。 

                              

 

 

 

 

【施設・環境】 

●今日はお天気も良く、穏やかな日でした。隣接している保育園の 

園児が、外で遊んでいる姿を見て、「可愛いね」「見ていて 

飽きないねぇ」と嬉しそうに話す方がいました。 

●３階のフロアにいらした利用者の方に「今日はきれいな青い空と雪の富士山が見えていま

す。」と教えていただきました。 

【医療・健康・リハビリ】 

●洗濯したエプロンを手際よく、たたんでいる方がいました。 

【職員のケア】 

●利用者の要望に答え、声かけや対応をしていました。 

●杖歩行されている方が「夜間、トイレに１回は起きるけれど、職員さんが手を引いてくれ

るので、とても助かっています。」という声が聞かれました。 

【アクティビティ】 

●ピンクや白、赤などのお花紙で作った桜を壁紙につけて、飾ってありました。利用者の方

が「職員さんが最初にお花紙を用意してくれてあったので、 

私たちは広げるだけで楽しかった。春らしくてきれいだよね。」と 

喜んでいました。 

●ショートのレクリエーション活動を見せていただきました。ドーム型の 

土台にクリームを塗り、その上にカットしたイチゴを飾りつけていました。 

土台の中にもイチゴが入っていて、とてもおしゃれなケーキの完成です。 

出来上がったものは、皆さんで食べ「おいしかった。」の感想を 

頂きました。 

 


