
令和5年度 苦情相談及び対策 小規模特別養護老人ホーム　丘ホーム
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「お宅の運転どうなってるんだ。ハイエースがすごい勢いで
曲がってきた。この道は小さい子供も通るから轢いてからで
は遅い。ニュースであるような重大な事故になっては困る。
徐行運転して欲しい。今日はハイエースだったけど、シエン
タが同じようなスピードで曲がってくることがある」とお電話あ
り。お名前は教えていただけなかった。

その他（車の速度）
運転手・同乗職員に確認する。30キロ規定の道路だ
が、10キロ以下で徐行運転で通るようにする。声出し
確認し同乗者も気を配る。
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