
 

 

 

 

 

 

 

【アクティビティ】 

今日の午後 2 階で運動会が開催されるそうです。「何をやるのかな」と楽しみにされている

様子の利用者の方がいらっしゃいました。 

 

【人間関係・プライバシー】 

「新しく入られた男性利用者の方がいろいろな事をお話ししてくれるので、とても勉強にな

り楽しい」と同じテーブルの方が話してくれました。 

 

車椅子に座って「痛いよ」「みんなも痛かった」等と訴えている入居者の方に「私も痛いこと

があった」と話しかけられたり「助けてあげることができないので我慢して聞くだけにして

いる」等さまざまな方法で入居者の方達が対応されていました。 

 

「ここに来て数日しかたっていないが みんなここにいる人はがまんしている。それが一番

いい方法だと知っているからです。私達の話を聞いて必要なことがあればそれを伝えてほし

い」と 

男性入居者の方が話されていました。 

 

 

丘ホームでは令和３年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月１回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、丘ホームや行政に橋渡しをしてくれています。 

こうした介護相談員の活動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています。 

 


