
 

 

 

 

 

 

 

 

 

【人間関係・プライバシー】 

「困った事やして欲しい事を話せるので安心して生活できる。ここに来て良かった」と女性

の入所者の方が話されていました。 

 

「色々な話をする人がいれば毎日が楽しいと思う。今はいないのでその内にそのような人が

できればと思っている」と女性の入居者の方が話されていました。 

【アクティビティ】 

自分のノートに今日の出来事を忘れてしまわないように書きとめている利用者の方がいまし

た。今日は昼の献立のお好み焼のことと私達の訪問のことを書いてくれるそうです。 

 

【その他】 

富士宮東高校の生徒さんが 2 名実習に来られて、利用者の方と楽しそうに話をしていまし

た。 

 

丘ホームでは令和３年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月１回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、丘ホームや行政に橋渡しをしてくれています。 

こうした介護相談員の活動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています。 

 


