
 

 

 

 

 

 

 

 

【医療・健康・リハビリ】 

体操と足のストレッチを行い、冬の童謡を皆で歌いました。 

入所者の皆さん積極的に参加していました。 

 

体操の時間、車いすを使用している方も職員の方の声掛けにあわせて足踏みを

されていました。以前は余り体操に参加されていない方でしたので、今日は一

緒に体操できてよかったです。 

 

【人間関係・プライバシー】 

利用者の方より新しい職員の方が来てとても嬉しいと話されていました。 

皆さんの顔の表情とても明るく感じました。 

丘ホームでは令和３年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月１回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、丘ホームや行政に橋渡しをしてくれています。 

こうした介護相談員の活動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています。 

 


