
令和6年度 苦情相談及び対策 和みの郷

No. 受付日 申出人 種別 概要 想定原因 対応結果
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男性利用者が度々会社の敷地内に侵入し自動
販売機を利用したり、煙草のポイ捨てをする。ま
た、会社や自宅の入り口で休んだりコーヒーを飲
んだり煙草を吸ったりされ、注意しても繰り返す。

注意されたことは一旦は理解するものの、高次
脳機能障害により、その場での判断力に支障が
ある。

前回8/7にも同様の事案。8/8妹を呼び面談し、
次は退去で合意。今回再度通報があったが、前
回から今回までの間も数回侵入していると本人
が話したため、1/25に妹を呼んで退去を言い渡
す。3/15までに行き先を探して退去してもらうこ
とで合意する。高尾園への入所を調整し、3/24
～28で体験入居をしたが断られ、退去期限を6/5
まに延期する。5/22ウェルビーライフ沼津の面接
を受け、6/1入所が決定した。6/2申出人へ報告
する。
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