ケアハウス和み苑　重要事項説明書

あなたに対するサービス提供開始に当たり、当事業所があなたに説明すべき重要事項は次の通りです。

１．利用事業所

　　名　称　　：ケアハウス和み苑

　　所　在　地：静岡県沼津市大平１５３８－１

　　理事長名　：奥津　匡俊
　　管理者名　：山根　圭介
　　電話番号　：０５５（９３５）５２５２

　　FAX番号　：０５５（９３３）７５３０

　　開設年月日　：平成14年4月1日

２．事業の目的と運営の方針

　　事業の目的：社会福祉法人信愛会が設置運営するケアハウス和み苑（以下｢施設｣という。）の管理運営について必要な事項を定め、業務の適正且つ円滑な執行と老人福祉法の理念に基づき、利用者の処遇の充実並びに生活の安定を図ることを目的とします。

　　運営の方針：老人の特性に配慮した住みよい住居を提供し、利用者の自主性尊重を基本として、利用者が明るく心豊かな生活ができるよう、食事の提供、入浴の準備、相談機能の充実、余暇活動の援助、災害緊急時の対応等処遇に万全を期することを基本方針とします。

３．施設の概要

（1） 敷地、建物及び定員

土地面積　　　１０，３３３．８８㎡

建物規模構造　鉄筋コンクリート造　延床面積　１５３５．３１㎡

利用定員　　３０名

（2） 居室

個室　２６室

２人部屋　２室

　　（３）その他の主な設備

　　　　　食堂、談話室、洗濯室、ゲストルーム1室　

４．職員体制　　　　　令和8年4月1日　現在
　　１　施設長　　　　　１　人
　　２　事務員　　　　　１　人以上
　　３　生活相談員　　　１　人以上
　　４　介護職員　　　　２　人以上
　　５　栄養士兼調理員　１　人以上
　　６　労務員　　　　　１　人以上
５．サービスの内容

	食事
	食事の時間は次の通りです。

朝食　午前８時。午前９時までお取り置きできます。
昼食　午後０時。午後１時までお取り置きできます。
夕食　午後５時２０分。午後６時２０分までお取り置きできます。
・食事の形態を変更することができます。

	入浴
	入浴時間は次の通りです。

大浴室（事前に予約が必要です）

　入浴日：火曜日・木曜日・土曜日
　時　間：午後１時５０分から午後８時

個人浴室（事前に予約が必要です）

　入浴日：月曜日から日曜日

　時　間：午前７時から午後８時

	特別援助サービス
	入居者や連帯保証人（家族）からの希望があれば、有料にて実施する特別な援助サービスです。別途申し込みが必要です。

・服薬管理（薬の預かり）
・配膳・下膳

・入院時の荷物の搬入

・書類提出代行（沼津市役所等の公共機関に限る）
・買い物

・電話代行、コピー代行、ＦＡＸ代行、献立表配布
・洗濯機使用料（ヘルパー専用洗濯機使用時）
・寝具貸出料

※その他ご希望のサービスがあれば、料金共に相談に応じます。

	その他
	別紙１｢和み苑での約束事｣参照。


６．利用料

　　｢ケアハウス和み苑料金表」参照。

７．緊急時の対応方法

　　利用者の病状に急変、その他緊急事態が生じたときは、施設長に報告するとともに、連帯保証人（ご家族）へ事態を報告致します。

　　保証人と連絡がとれず、一刻も早い救急搬送の必要性がある場合や、保証人からの依頼により、救急車の添乗や救急病院への付き添い等を依頼された場合は職員が対応致します（特別援助サービスに該当するため有料になります）。
	利用者の主治医
	氏　　　　　名：

医療機関の名称：

所　　在　　地：　　　　　　　

電　話　番　号：

	緊急連絡先①
	氏　　　　　名：　　　　　　　　　　　続柄：

住　　　　　所：

電　話　番　号：

昼間の連絡先　：

夜間の連絡先　：

	緊急連絡先②
	氏　　　　　名：　　　　　　　　　　　続柄：

住　　　　　所：

電　話　番　号：

昼間の連絡先　：

夜間の連絡先　：


８．事故発生時の対応

　　事故発生時には、速やかに事前に指定された緊急連絡先に連絡するとともに、必要により、医療機関に救急搬送します。

　　又、事故の経緯と状況、原因等を調査し事故報告書を作成し、再発防止に努めます。

９．非常災害時の対策

　　非常災害に備えて必要な設備を設け、防災・避難に関する計画書を作成し、定期的に避難・救出その他必要な訓練等を行います。
１０.　虐待防止

　　虐待の発生又はその再発を防止するため、委員会の設置、指針の整備、研修及び訓練の実施等必要な措置を講じます。

１１.　感染症の予防発生時の対応

　　感染症が発生し、又はまん延しないように、委員会の設置、指針の整備、研修及び訓練の実施等必要な措置を講じます。
１２．苦情相談窓口

　　苦情に対する相談窓口を常設し、苦情受付担当者がその任に当たります。

　　苦情受付担当者は、苦情申し出人に意向及びその内容を確認し、苦情解決責任者に報告します。

　　苦情解決責任者は、苦情申し出人と話し合いを行い、必要に応じ第三者委員とも協議し、苦情の解決及び改善に努め、検討結果を報告いたします。

　　又、苦情については、市町村・国民健康保険団体連合会でも受け付けています。

　　苦情受付担当者　　生活相談員　　芹澤　良美　　　℡　055-935-5252

　　苦情解決責任者　　施　設　長　　山根　圭介
　　第三者委員　　　　理事会が選考、理事会が委嘱したもの（施設内掲示）

　　沼津市長寿福祉課　沼津市御幸町16番1号　　　　℡　055-934-4865
　　静岡県福祉サービス運営適正化委員会　静岡市葵区駿府町1番70号　県総合社会福祉会館内　

℡　054-653-0840

１３．当施設をご利用の際に留意頂く事項

　　　別紙１｢和み苑での約束事｣参照。

１４. 利用にあたっての禁止行為について

（１）介護職員及び事業者の職員に対して行う暴言・暴力、いやがらせ、誹謗中傷などの迷惑行為。

（２）パワーハラスメント、セクシャルハラスメントなどの行為。

（３）サービス利用中に介護員を含む利用者本人以外の写真や動画の撮影、又録音などをインターネットなどに掲載すること。
１５．損害賠償について

（1） 当事業所において、事業者の責任により利用者に生じさせた損害については、事業者は速やかにその損害を補償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。但し、その損害の発生について、利用者に故意又は過失が認められる場合には、利用者の置かれた心身の状況を斟酌して相当と認められるときに限り、事業者の損害賠償額を減じる場合があります。

（2） 損害賠償保険の加入

保険会社名　　　あいおいニッセイ同和損保
保険名　　　　　介護保険・社会福祉事業者総合保険
１６．秘密保持

（1） 事業者及びその従事者は、正当な理由がない限りその業務上知り得た利用者及びその家族の秘密を漏らしません。この守秘義務は、本契約の終了した後も継続します。

（2） 事業者は、事業者の従事者が、退職後在職中知り得た利用者及びその家族の秘密を漏らすことがないよう必要な措置を講じます。

（3） 事業者は、利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、その家族の個人情報を用いる場合は、当該家族からの同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、利用者及びその家族の個人情報は用いません。

１７. 第三者評価実施について
　　　　当事業所の第三者評価事業の受審状況は以下の通りです。

　　　　・第三者評価事業の受審の有無　　　　有　　・　　無
　　　　【有の場合】
　　　　 ・実施した年月日（直近）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　　月　　　日　　
　　　　 ・実施した評価機関

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　 ・評価結果の開示状況　静岡県公式ホームページにて公開（下記ＵＲＬ）

http://www.pref.shizuoka.jp/kousei/ko-240/chifuku/daisansha/contents/hyoukakekka.html
別紙１

「和み苑での約束事」

ケアハウス・和み苑では、皆様が安心して、明るく充実した生活を送っていただける「住まい」でありたいと願っております。お互いに人格を尊重しながらも思いやりの心で助け合い、仲良く楽しい日々をお過ごし下さい。

	食事
	・食事時間は次の通りです。

朝食　午前８時。午前９時までお取り置きできます。
昼食　午後０時。午後１時までお取り置きできます。
夕食　午後５時２０分。午後６時２０分までお取り置きできます。

・食事はセルフサービスで、原則、食堂でお召し上がり下さい。

・衛生上、残った食事を居室へ持ち帰ることはできません。

・食事の形態を変更する際はお申し出下さい。

・食事が不要な際は、「欠食届」に必要事項を記入して下さい。食材の発注の関係で1週間前までにお申し出下さい。
・欠食届は３週間前から受付いたします。

	入浴
	・入浴時間は次の通りです。

大浴室　（事前に予約が必要です）

　　　入浴日：火曜日・木曜日・土曜日　
　　　時　間：午後１時５０分から午後８時

個人浴室　（事前に予約が必要です）

　　　入浴日：月曜日から日曜日

　　　時　間：午前7時から午後８時

	掃除
	・ゴミ類は分別して、所定の場所に処理して下さい。

	洗濯
	・居室には洗濯機を置くことができませんので、3階のコインランドリーをご利用下さい。物干し場も3階にございます。

	外出・外泊
	・外出、外泊は自由ですが、次のことを心がけて下さい。

・外泊の場合は、食事を止める必要がありますので、事前に「外泊届」をご提出ください。

	門限
	・特にありませんが、防犯上午後6時30分から翌朝7時まで正面玄関は施錠しています。

	電話
	・各居室に設置する場合、個人加入契約となります。

・1階事務室横に公衆電話が設置してあります。

	防犯
	・個人管理となりますので、多額の現金は所持しないようにお願いします。

・貴重品は施錠した所に保管して下さい。

・居室を空ける時は必ず施錠して下さい。

	防災   
	・喫煙所でのタバコの火の不始末、電気調理器、アイロン、コタツ、アンカ等の消し忘れのないよう火災防止に十分注意して下さい。

· 喫煙は所定の場所以外は禁止です。特に居室での喫煙は、固くお断り致します｡

· 居室での火気の使用はご遠慮下さい。

· 災害発生時はエレベーターの使用は禁止します。

· 非常時にはベランダが避難通路になります。担架や車椅子が通ることもありますので、通行の妨げとなる荷物（植木鉢、洗濯物等）は置かないで下さい。

· 非常時に備えて施設でも最低限の非常食を準備しておりますが、念のため各個人でも非常時に備えて準備をしておいて下さい。又、防災頭巾（ヘルメットでも可）、懐中電灯等、非常災害時に必要なものを各自揃えて下さい。

· 入居後、居室内の家具の固定をすすめていますので、ご協力下さい。

	健康管理
	· 平素より、健康管理は個人管理でお願いします。かぜ薬など常備薬を用意しておくのも良いかと思います。

· 体調が優れない時には、早めに受診するか職員にお申し出下さい。

· 体調が著しく悪くなった場合は、ナースコールを押して下さい。

· 保険証類、診察券、病院に受診する際に必要なものは一括して分りやすくしておいて下さい。

	緊急時の

　対応

	・急変時にはナースコールを押して下さい。連帯保証人（ご家族）へ事態を報告し緊急時の対応をお願い致します。

・保証人と連絡がとれず、一刻も早い救急搬送の必要性がある場合や、保証人からの依頼により、救急車の同乗や救急病院への付き添い等を依頼された場合は職員が対応致します（特別援助サービスに該当するため有料になります）。

	日常生活
	・入居者以外の方の宿泊は事前に管理者の承認が必要です。

申し出によりゲストルームの利用ができます。（食費別1泊3，000円）

・共有部分は宿直者が午後８時に消灯します。

・虫が多いので、網戸は閉めておいて下さい。

・シャトル便（有料）は予約制です。午前は10時00分、午後は2時15分に出発します。予約受付は当日午前9時30分までです。
・お互いに「約束事」を守り、他人の迷惑になるようなことはご遠慮下さい。

	その他
	· 相談事、悩み事は気軽にお申し出下さい。

· 連帯保証人の変更等、入居時申請事項に変更があった時は、速やかに職員にお申し出下さい

· 利用者間での金銭の貸し借りはトラブルのもとになりますので、しないようにお願いします。

· 施設の設備や備品を大切にして下さい。管理者の許可なく、付帯設備の造作をしないようにお願いします。

· 退去時に居室の原状回復をしていただくことになりますので、備品、付帯設備は丁寧にご使用下さい。
· 原状回復工事は施設の指定業者でお願いいたします。

· 故意過失による設備破損・故障・汚損した場合の修繕は、原則、業者
対応でお願いいたします。尚、修繕費用は入居者様負担となります。
緊急でやむを得ず当施設の職員が修繕の対応した場合は、業者対応相
当分の費用を請求いたします。

· 宗教、政治、営利活動はしないようにお願いします


平成27年4月1日改正
平成30年4月1日改正　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
令和元年7月1日改正　
令和3年1月1日改正

令和3年4月1日改正　
令和5年4月1日改正
令和5年10月1日改正　
令和6年6月1日改正　
令和7年1月1日改正　
令和7年6月1日改正　　
令和7年9月1日改正　　　　　　　　　　ケアハウス和み苑

※これ以外でも施設からお願いすることがありますのでご理解下さい。

その他不明な点はお気軽に職員にお尋ね下さい。

　特別援助サービス費（必要に応じ）　　　　　　　　　　令和7年1月1日　
	内容
	単位
	料金
	備考

	服薬管理（薬の預かり）
	月額
	3,000円
	

	
	15日以下
	日割
	

	配膳・下膳
	　月額
	1,500円
	

	
	1日(3食)
	50円
	体調不良時等、必要時

	入院時の荷物搬入
	1回
	500円
	

	受診介助
	３０分
	500円
	

	買い物
	３０分
	500円
	

	書類提出、代筆代行
	1回
	500円
	市役所等の公共機関に限る

	コピー、電話、ＦＡＸ使用料
	　1回
	10円
	

	献立表配布
	1枚
	10円
	

	洗濯機使用料
	1回
	300円
	ヘルパー専用洗濯機使用時

	寝具貸出料
	　1回
	300円
	


シャトル便　　　　　　　　
	内容
	単位
	料金
	備考

	シャトル便
	１回
	00　100円～500円
	大平・清水町は100円
その他は500円

横山トンネル以降は500円（運行コースに限る）


日中・夜間等緊急時の利用料の額

	区分
	１時間

未満


	1時間以上

2時間未満
	2時間以上3時間未満
	3時間以上4時間未満
	4時間以上

5時間未満

	8時30分～

17時30分
	1,000円
	1,500円
	3,000円


	4,500円
	6,000円

	17時30分～

22時00分
	3,000円
	4,500円
	6,000円
	7,500円
	9,000円

	22時00分～

翌8時30分
	4,000円
	6,000円
	8,000円
	10,000円
	12,000円


注）救急病院受診時のタクシー代、救急搬送後の職員が施設に戻る際のタクシー代は実費となります。

5時間を超える場合は、一時間につき2,000円加算されます。

その他ご希望のサービスについては料金共に相談に応じます。
令和　　年　　月　　日

（利用者）

　　　氏名

　　　生年月日　　　明　大　昭　　　年　　　月　　　日

　　　性別　　　　　男　　　　女

　

（契約者）私は、以上の重要事項について説明を受け、内容を理解しました。

　　　住所　〒

　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　続柄（　　　 　　　　　）   印
　　　電話番号

（連帯保証人）私は、以上の重要事項について説明を受け、内容を理解しました。

　　　住所　〒

　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　続柄（　　　 　　　　　）   印
　　　電話番号

（事業所）当時業所は、利用者及びその家族に対して本書面に基づいて重要事項を説明しました。

　　　所在地　　〒410-0821　沼津市大平1538-1

　　

名称　　　社会福祉法人　信　愛　会

　　　　　　　　　　　ケアハウス　和み苑

　　

理事長　　　　　奥津　匡俊　　　　　　　　　　

説明者　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

電話番号　＜055＞935-5252

FAX　　　＜055＞933-7530

　　
