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≪R5.12月分の苦情について≫
（内容12/6）利用者様からの苦情。
ドライブ中に職員に頼みごとをしたくて声をかけたが寝ていたようで、何度か声を
かけたがなかなか気づいてもらえなかった。
（対応）職員が居眠りをしていたことと、呼ばれたことにすぐに対応しなかったこ
とをお詫びした。
つき添い職員は利用者様の状態の把握と対応を行うことを職員間で確認した。

（内容12/6）一般の方からの苦情。
ひかりの丘の車が信号無視をしたので気を付けて欲しい。
（対応）重大事故に繋がる恐れがあったことに対して通報者にお詫びした。あって
はならない事として重く受け止め、慣れた道でも緊張感を持ち運転するよう職員に
伝えた。今後外部講師による交通安全講習会の実施を検討し、さらに交通安全意識
を高める取り組みを行う。
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≪節分祭について≫
２/２(金)に節分祭を行います。邪気を払い、今年一年の無病息災を願い
ながら利用者さんと豆まきをします。おやつにロールケーキを食べま
す。
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