
ひかりの丘                     令和  4年度 苦情・要望・相談及び対策 

 

№ 受付日 申出人 種別 概要 想定原因 対応結果 

2 R4.8.24 

 

家族 苦情  オムツの補充が必要な時は無くな

る前に伝えて欲しい。防災用のオム

ツの在庫管理もしっかりして欲し

い。 

防災用のオムツを管理する担当者

が曖昧になっていた。 

オムツが無くなる前に早めに家族

に伝えることができなかった。 

普段使用するオムツ置き場に氏名を書いて

保管状態がわかるようにする。整理整頓を

心掛ける。 

防災用のオムツは防災委員が月 1回点検を

行う。 


