
令和元年 6月 4日(火)・20 日(木) 

介護相談員さんから… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天間荘では平成２８年４月から介護相談員等派遣事業を受け入れています。 

市町村に登録された介護相談員が毎月２回来荘し、利用者の疑問や不満、不安を 

受けつけ、天間荘や行政に橋渡しをしてくれています。こうした介護相談員の活 

動報告（利用者の声や気づき）は、問題の改善や 

介護サービスの質の向上に活用されています 

                              
 

【食事・嗜好品】 

●おいしそうに色づいている中庭のビワの実を利用者の方達と一緒に食べたとのことです。他 

にもミカンを食べたり季節を感じることが出来ると思います。丁度鳥が来ていて３Ｆの窓に

貼ってあったパネルで鳥の名前を知ることが出来ました。 

●庭で採れたキュウリ、トマト。キュウリの塩もみをおやつの時に少しずつ味見していました。 

●プランターで育てたジャガイモを塩ゆでしておやつに食べたけれど、新鮮でとても美味しか 

ったと喜んでいました。庭のビワもおやつに出してもらいたいけど、皮をむいたり種を取っ

たりと手間がかかるから無理かもねと言う声が聞かれました。 

【施設・環境】 

●廊下や部屋のカーテンが新しくて清潔でした。 

●ベランダに咲いている百合の花を見ていたら「黄色の色がきれいでしょ。横のアジサイの花

も見てね。」と話してくれました。 

【医療・健康・リハビリ】 

●利用者の方達の手を職員の方が「お昼ご飯になるから手の消毒をしましょうね」と声掛けを

しながら消毒していました。 

【職員のケア】 

●職員さん同士の明るい連携プレーが良く出来ています。その場から離れる時に必ず言い伝え

をして離れていくことは良いことですね。 

【アクティビティ】 

●天間小の子供たちの苗代作りを見学しました。田んぼの中で足を取られて尻餅をつく子供も

いたり、地域との交流を楽しまれた様子を話して下さいました。 

【その他】 

●３Ｆの女性利用者の方が「ここの席は外の子供たちの遊ぶ姿が見えるので、一番好きな場所

で自分が子育てをしていた頃を思い出してなつかしい」と話されていました。 

●今日の入浴は「薔薇の香り」でお湯が 

 ピンク色に染まり香りも良く、とても 

 楽しいお風呂だったと話してくれました。 
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