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１．概況報告
　令和４年度は新型コロナ感染症の全国的感染拡大も３年目を迎え、感染対策も安定的に実施でき
るようになってきていたが、８月に大きな感染拡大を起こしてしまった。３０名以上の利用者が感染
することとなり、２名の利用者が亡くなると言う大きな被害がでた。
　この事は施設運営において大きなダメージを受けることとなった。多くの利用者が退所となり、
特別養護老人ホームが大幅な稼働減となったことに加え、ショートステイ、デイサービス利用者か
ら入所するケースが相次ぐことで在宅サービスの稼働も減少してしまい、天間荘全体の事業が縮小
してしまった。期の後半からは利用者増を目指し努力したが、期中に回復は達成できなかった。
　天間荘では変わらず「利用者の安心・安全」を最優先とし、感染症対策の更なる強化のため、事
業継続計画いわゆる感染ＢＣＰの見直しを実施した。又、今冬の感染症についてはインフルエンザ
の罹患者はゼロ、新型コロナ感染症についても単発的な発生に留めクラスター発生を防ぐことがで
きた。
　在宅サービスにおいては利用者が減少して以降稼働増に努めたが、地域における新型コロナ感染
症の感染拡大により稼働しない日もあるなど、マイナス要素も多く実利用人数の回復には至らな
かった。
　丘ホームでは新型コロナの陽性者は出たもののクラスター発生には至らず、終息することができ
た。２年前から実施しているインスタグラムによる家族への情報提供が家族から好評価を得た。
　居宅介護支援事業所は、主任ケアマネを新しく設置できたことから昨年度より規模を上げること
ができた。しかしながら新規のケースのほとんどが予防となる状況になっており、新たな対策が必
要となってきた。
　地域包括支援センターは地域との連携に努め、新たに在宅介護支援センターを天間荘内に設置し、
更なる強化を図っている。
（１）各事業
①特養（介護老人福祉施設）
　感染症予防及び感染症拡大防止対策（感染対策研修の実施、飛沫防止アクリル板設置など）
やＢＣＰ（事業継続計画）の見直し、業務省力化を目指し、見守り機器の追加購入を実施した。
②ショートステイ
　特別養護老人ホームとの一体運営を実施し効率的な運営に努めた。新型コロナ感染症の拡大
により大幅な稼働減少が発生し、長期利用者中心の事業展開を実施し稼働増に努めた。
③居宅介護支援事業
　主任ケアマネを配置することができた。減員していた職員も採用できたことで次年度の体制
確保ができた。
④小規模特養（介護老人福祉施設）
　感染症予防及び感染症拡大防止対策（感染対策研修の実施、飛沫防止アクリル板設置など）
やＢＣＰ（事業継続計画）の見直しを実施した。地域行事は廃止となったが地域の方との事業
推進会議は継続し繋がりは確保した。
⑤デイサービス
　感染拡大防止を目指し家族との情報共有を徹底した。情報をもとにした隔離及び閉鎖、検査
体制の強化により新型コロナ感染症の陽性者は出たがクラスターには至らなかった。
⑥地域包括支援センター
　職員の入れ替えなどあったが、職員が役割や担当を理解し地域からの信頼を得つつ地域課題
の解決に努めた。
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（２）運営管理
①事務
　予算・前年対比を重視した会計・経理を目指し業務の精度を高めた。一人ひとりが常に経営
資源を意識し、無理・無駄・ムラをなくすよう努めた。会議委員会の確実な開催に努めた。
②看護
　新型コロナ感染症拡大時において適切な衛生管理を行いクラスターとなったものの、２階フ
ロアのみで感染拡大を食い止めることができた。
③食事
　栄養ケアにおいては利用者の変化に早期に対応していけるよう、多職種連携に努め提供する
サービスの質向上に努めた。

２．施設概要� 令和５年３月31日現在
名　　称　　　特別養護老人ホーム　天間荘
　　　　　　　小規模特別養護老人ホーム　丘ホーム
事業内容　　　第１種社会福祉事業　　※特別養護老人ホーム（天間荘） 　　　　　定員　80人
　　　　　　　　　　　　　　　　　　※特別養護老人ホーム（丘ホーム） 　　　　定員　20人
　　　　　　　第２種社会福祉事業　　※老人短期入所事業	 　　　　　　　　定員　20人
　　　　　　　　　　　　　　　　　　※通所介護事業　一般型　　　　　　　　　定員　30人
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　総合事業第１号通所事業(介護予防通所介護相当サービス)
　　　　　　　その他の事業　　　　　　地域包括支援センター
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　高齢者地域支援窓口事業
　　　　　　　　　　　　　　　　　　※居宅介護支援事業
　　　　　　　　　　　　　　　　　 （※印は介護保険指定事業）
所 在 地　　　静岡県富士市天間1602（天間荘）
　　　　　　　静岡県富士市厚原672-1（丘ホーム）
敷地面積　　　6,599.82㎡（天間荘）
　　　　　　　1,580㎡（丘ホーム）
建物規模構造　鉄筋コンクリート造３階建　3,700.66㎡（天間荘）
　　　　　　　鉄骨造2階建　793.85㎡（丘ホーム）
運営開始日　　昭和59年４月１日（天間荘）
　　　　　　　平成19年９月１日（丘ホーム）

居室タイプ別床数　天間荘特養(ショート含む)
個室 ２床室 ３床室 ４床室 合計床数

１階

２階 3 2 10 52

３階 2 2 2 9 48

合計室数 2 5 4 19 100

居室タイプ別床数　丘ホーム特養
個室 合計床数

１階 20 20

２階

合計室数 20 20
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３．施設整備状況
年　月　日 物　　件　　名 数量 目　的　・　用　途

令和４年４月28日 丘ホームガス配管修繕工事 1 老朽化による工事

令和４年７月６日 丘ホーム非常照明器具交換 1 老朽化による工事

令和４年10月13日 丘ホーム汚物除去機入替 1 経年劣化による入替

令和４年10月５日 天間荘厨房エアコンコンプレッサー交換 1 不具合による工事

令和４年12月21日 天間荘２階脱衣室空調機入替工事 1 経年劣化による入替

令和５年１月20日 丘ホーム見守りセンサー購入 1 利用者の見守り強化の為

令和５年１月30日 天間荘パソコン一式(WINCARE用) 1 事務作業の効率化の為

４．施設の開放状況（施設の開放）
開　　放　　先 内　　　　容 回数

なし

５．職員派遣状況
派　　遣　　先 派　遣　者 内　　　容 回数

なし

６．施設の開放状況（ボランティアの受入状況）
団　　体　　名 年間回数 １回当たり平均人数 延べ人数

自立サロン（特養天間荘） 5 4.6 23

自立サロン（特養丘） 4 4.5 18

ふきのとう丘（特養丘） 2 11.0 22

７．研修受入状況
受入事業所 受入団体名 内　　容 受入人数

特養天間荘 富士宮東高等学校 高齢者施設実習 4

特養丘・デイ 富士宮東高等学校 高齢者施設実習 5

特養丘・デイ 富士市立看護専門学校 老年看護学実習 4
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８．事業別利用状況
（1）特別養護老人ホーム　利用状況
①入所状況（定員： 80人）� （４月１日～３月３１日）

期首在所 期中入所 期中退所 期末在所 期中延数
外泊含まず

１日平均
在所数

在籍中
入院延数

ショート
空床利用数

80 19 18 79 28,528 78.2 151 0

②介護度別入所者数� （４月１日～３月３１日）
区　分 要介護5 要介護4 要介護3 要介護2 要介護1 計 平均介護度

男 35 48 46 21 0 150 3.6

女 258 301 184 54 0 797 3.9

計 293 349 230 75 0 947 3.9

（2）ショートステイ　利用状況（定員：20人）� （４月１日～３月３１日）

区分
介　　　　　護 予　　　防

合計
要介護5 要介護4 要介護3 要介護2 要介護1 小計 要支援１ 要支援２ 小計

利用者延人数 354 870 1,795 598 618 4,235 0 10 10 4,245

一日平均 11.6

（３）居宅介護支援事業　給付管理状況� （４月１日～３月３１日）
区　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

計画件数 77 78 77 77 75 75 72 73 74 71 68 67 884

予防プラン受託件数（総合事業含む） 45 47 48 46 45 46 53 53 54 52 53 53 595

（４）小規模特別養護老人ホーム　利用状況
①入所状況（定員：20人）� （４月１日～３月３１日）

期首在所 期中入所 期中退所 期末在所 期中延数
外泊含まず

１日平均
在所数

在籍中
入院延数

ショート
空床利用数

20 4 4 20 7,260 19.8 0 0

②介護度別入所者数� （４月１日～３月３１日）
区　分 要介護5 要介護4 要介護3 要介護2 要介護1 計 平均介護度

男 12 24 0 0 0 36 4.3

女 59 68 65 11 0 203 3.8

計 71 92 65 11 0 239 3.9

（５）デイサービス一般型　利用状況（定員：30人）� （４月１日～３月３１日）

要介護5 要介護4 要介護3 要介護2 要介護1 要支援２ 要支援１ 事業対象者 自主事業
（自費） 合計

利用者実人数 3 32 34 125 173 63 18 44 492

利用者延人数 11 310 453 1,653 2,150 522 67 252 5,418

開 所 日 数 310 310 310 310 310 310 310 310 310

一日平均 17.5
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（６）地域包括支援センター利用状況
①地域包括支援センター　実績状況（マネジメント業務）� （４月１日～３月３１日）

区　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計
介護予防支援 18 17 17 18 19 18 16 18 18 20 19 19 217

介護予防支援（委託） 153 154 166 165 168 169 179 175 170 173 174 170 2,016

介護予防マネジメント 33 28 31 29 28 28 29 29 28 27 28 29 347

介護予防マネジメント（委託） 101 104 107 101 100 104 121 115 118 113 113 116 1,313

②地域包括支援センター　実績状況（相談業務等）� （４月１日～３月３１日）
相談件数・内容 権利擁護に関する活動

内　　容 件　数 内　　容 件　数

介護相談（介護方法等） 435 成年後見制度に関する相談 3

介護予防事業について 193 消費者被害による相談 1

介護保険について 951 債務に関する相談 2

生活全般に関する事 596 財産管理・生活全般 2

保健・医療相談 297 虐待 8

福祉サービスについて 150

権利擁護（成年後見・消費者被害含む） 16

虐待相談 43

認知症 33

その他 121

開催実績
開　催　実　績 人　数

介護予防教室 148

脳の健康教室 76

個別地域ケア会議 111

地域ケア会議 174

９．事故・苦情報告� （４月１日～３月３１日）
区　分 特養 ショート デイ一般 デイ認知 ホームヘルプ Gホーム 小規模 ケアハウス 居宅支援 包括 配食 合計

事　故 24 0 0 0 0 24

苦　情 0 0 1 2 3 6

10．職員常勤換算数前年対比� （３月３１日現在）
前年度末人員 当年度末人員

職 員 数 常勤換算数 職 員 数 常勤換算数
常 勤 職 員 数 74 74.0 71 71.0

非 常 勤 職 員 数 29 17.3 32 20.3

合　　計 103 91.3 103 91.3
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