
平成 30 年度　戸田デイサービスセンター　事業報告

１．概況報告
　沼津市戸田地区における地域高齢者の住み慣れた環境で生涯、健康で安心して生活を送るために、
戸田デイサービスセンターは各関係機関と連携を図り、地域包括ケアシステム構築にむけた活動を
行った。戸田地域で生活資源となる地域高齢者の福祉ニーズが高まる一方で、30年度は介護職員の
体調不良や療養など介護人材が不足となり、従来の事業規模継続が困難になり、デイサービス定員
を減員したが、新しい利用枠管理システムに変更し、特に利用者のニーズに対し支障をきたすこと
には至らなかった。またデイサービス、ヘルパー兼務などの人員配置を行い、デイサービス事業所
ならではのスケールメリットに合致した効率運営に繋げた。
　人材育成においても次世代リーダー層の育成に関し、土肥ホームと同様の研修受講の機会を得て、
教育環境改善の場に努めた。
　経営管理面では逐一、経営指標を関係者へ周知し、現状の経営状況の理解と把握を行った。

（１）各事業
①デイサービス
　限られた職員体制の中でサービス提供が安全に実施できるように努めた。利用者のニーズを
多方面から模索し、過ごしやすい環境が整えられるように取り組んだ。また、利用者が選択し
て行える余暇活動の提供には課題があるため、引き続き取り組みに向けて検討が必要である。
　また、職員人材不足により、規模縮小のため1月より定員枠を下げる結果となった。

（２）運営管理
①事務
　戸田事務体制が常駐化することにより、土肥事務員との業務分担が確立し、連携体制が整い
効率的な事務業務が行えた。沼津市指定管理に基づく環境マネジメントシステムが浸透し、職
員のコスト管理に対する認識が定着化しつつある。今後も継続的にコスト削減に努める。

②食事
　求められた利用者ニーズに合った食事提供を行う事ができた。また配食サービスにおいて
は、食の確保と安否確認に努め、配食サービス認知度の高まりにより利用者も増加傾向にあ
り、戸田地区の高齢者の生活維持活動に貢献できた。
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２．施設概要� 平成３１年３月３１日現在
名　　称　　　戸田デイサービスセンター
事業内容　　　第2種社会福祉事業　　　※通所介護事業　　　　　一般型　　定員　30人
　　　　　　　その他の事業　　　　　　　総合事業第１号通所事業（現行相当サービス）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　配食サービス事業（高齢者・障害者）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　障害者活動支援事業
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（※印は介護保険指定事業）
所 在 地　　　静岡県沼津市戸田1575-1
敷地面積　　　1,421.00㎡	
建物規模構造　鉄骨造平屋建　　　673.55㎡
運営開始日　　平成12年4月1日

３．施設整備状況
年　月　日 物　　件　　名 数量 目　的　・　用　途
今期該当なし － － －

４．施設の開放状況（施設の開放）
開　　放　　先 内　　　　容 回　　数

奥南・口南・大浦・御浜地域 部田神社祭典の為　施設・駐車場開放 1

５．職員派遣状況
派　　遣　　先 派　遣　者 内　　　容 回数

沼津市戸田地区敬老会 深水久美子・及川博司 敬老会参加者の送迎・介助 1
戸田地区寿サロン 及川博司 健康体操教室 １
戸田中学校 深水久美子・及川博司 福祉サービスに基づく学習・認知症サポーター １
部田神社祭典 加賀博樹 三世代交流 １
戸田地区社会福祉協議会 福室悦子 理事会・総会 ２
戸田地区社会福祉協議会・企画委員会 加賀博樹 定例会・総会 ４

６．施設の開放状況（ボランティアの受入状況）
団　　体　　名 年間回数 １回当たり平均人数 延べ人数

日赤奉仕団 ８ ２．0 １６
ときわ会（三味線） ２ １０．0 ２０
銭太鼓　100円会 ２ １２．５ ２５
歌踊り会 １ ３．0 ３
戸田漁師踊り・漁師唄会 １ １０．0 １０
レイ・アロハ・フラフレンズ １ ５．0 ５
高田清子氏の体操教室 ２ １．0 ２
くるらの家 ９ １．0 ９

７．研修受入状況
受入事業所 受入団体名 内　　容 受入人数

今期受け入れなし － － －
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８．事業別利用状況
（1）デイサービス一般型　利用状況（定員：30人）� （４月１日～３月３１日）

要介護5 要介護4 要介護3 要介護2 要介護1 要支援２ 要支援１ 事業対象者 自主事業
（自費） 合計

利用者実人数 20 49 43 154 229 290 185 27 997
利用者延人数 126 209 266 1,259 1,924 1,689 673 99 6,245
開 所 日 数 256 256 256 256 256 256 256 256 256

一日平均 24.4

（2）配食サービス　利用状況� （４月１日～３月３１日）
区　　　分 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

沼津市助成（高齢者・障害者） 37 37 36 33 31 33 35 37 37 36 37 37 426
延　食　数 556 608 515 513 529 473 550 603 554 547 542 564 6,554
オリジナル（自主事業） 36 35 34 32 32 34 34 31 30 29 34 36 397
延　食　数 319 349 322 307 334 340 349 341 325 331 369 384 4,070

９．事故・苦情報告� （４月１日～３月３１日）
区　分 特養 ショート デイ一般 デイ認知 ホームヘルプ Gホーム 小規模 ケアハウス 居宅支援 包括 配食 合計

事　故 0 0 0
苦　情 0 0 0

10．職員常勤換算数前年対比� （３月３１日現在）
前年度末人員 当年度末人員

職 員 数 常勤換算数 職 員 数 常勤換算数
常 勤 職 員 数 2 2.0 3 3.0
非 常 勤 職 員 数 12 6.7 12 6.7

合　　計 14 8.7 15 9.7
＊小数点第二位四捨五入
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